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UCKYCCTBO NMPOAAX ba3oBbiu Kypc

[HinponeTpoBCbK, YKpaiHa

Llenb TpeHuHra:

hopMupoBaHue npodeccrmoHanbHbIX HaBbIKOB CMeLManucToB No npoga)xamM. OCBOEHUE OCHOBHbIX 3TanoB NPoAaX<: yCTaHOBEHNE
KOHTaKTa, BblsiBfieHWe NOTPEBGHOCTEN, Mpe3eHTauust NpoAyKuuu, paboTa C BO3paXXeHUsiIMU, 3aBepLUEHUE CAENKM.
1. MeHemxep no npogaxam — KTO OH?

* Y10 Takoe Toprosna?

* Y10 TaKoe KneHT?

* Y10 Takoe npodeccruoHanmam?

+ ANropuTM CTaHOBJIEHUS NpodeccroHana.

* YcnewHbIv npofaBel, — Kakon oH?

2. Heob6xoaumble ycnoBus Afst yCneLwHom paboTbl MeHeKepa No npogaxam.

* BHyTpPEHHUI U BHELUHUA UMUIXK.

* YTo LO/MKEH 3HaTb, yMETb, YCII0BUS, BIIMSAIOLLME Ha pe3ynbTaT AeATENIbHOCTU

+ OpraHusauusi paboyero BpeMeHM.

+ ®yHKUMOHaNbHble 06513aHHOCTM MeHeKepa Mo Npogaxkam.

3. 9Tanbl npofaxu. MaTb NpaBu NPOXOXAEHUSA 3TANoB Npogax.

4. YcTaHOBNEHWe KOHTaKTa. 3 KayecTBa UCK/TIOYUTENbHOMO KOMMYHUKaTopa. ANropuTM NpucoeauHeHus.
5. BepbanbHas n HeBepbasnibHasi KOMMYHUKaLMA.

» KoHTakT rnasamu, Xectbl, Pykonoxartue, Mumunka, Y nbibka, lnasa

6. CTpaTerus n npueMbl NoBeAeHNs NpoAasLa. Tunbl KIMEHTOB.

7. AKTUBHOE CryLLIaHWe 1 YMeHNe 3ajiaBaTb BOMPOCHI.

* [pMembl akTUBHOTO CyLUaHWS.

* Tunbl BONPOCOB.

8. OnpepfeneHne NnoTpebHoCTeW KnmeHTa. MoTuBbI NnoBeAeHUst nokynatens. NMupamuaa Macnoy. Mogenb Kponapa. Linkn nokynku.
+ [puembl ANnst ycuneHus rnaHoro ¢gaktopa MoTUBaLUN.

9. AprymeHTauumsa 3akasa. [peseHTauus ToBapa. 5 aTanoB npeseHTauumn Toeapa.

10. PaboTa c BO3paXKeHUsiMu.

+ Kak pa6oTaTb ¢ BO3paXXeHUEM Mo LeHe. Urpbl KIIMEHTOB.

11. CurHanbl NOKYMKMW N 3aKpbITUe NpoAaxu.

» CurHanbl 3aKn4YeHus caenku, Npuembl 3aBepLueHns npogaxu, [lencTensa nocne 3aBepLleHns nNpogaxu
12. Pa6oTa ¢ 4e6MTOPCKOM 3a40/1I)KEHHOCTbIHO.

* [TOMCK HOBbIX K/TMEHTOB. AHaNM3 OWNBOK NpoAaBLIOB

13. MoaBeaeHMe UTOrOB TPEHUHTa.

06eyxaeHve B BUAe pednekcmm. MMHU-aHKeTa Mo UToraM TPeHUHra.
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